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undenbindungsprogramme wurden oft
|< als Auslaufmodell bezeichnet, doch die

Realitat sieht vor allem im Modehandel
in Deutschland véllig anders aus: Kundenbin-
dungsprogramme haben Hochkonjunktur!
Handler bringen laufend neue Initiativen an
den Markt und gewinnen Teilnehmer. Die ein-
zelnen Loyalty-Programme sind dabei hochst
unterschiedlich und auf die unternehmens-in-
dividuellen Anforderungen abgestimmt. Durch
einen hohen Anteil an handlereigenen Losun-
gen ist der Modehandel fiihrend bei Vielfalt
und Kreativitat der Programme im Vergleich zu
anderen Handels-Branchen.
Das ist eines von zahlreichen Ergebnissen der
soeben erschienenen BTE-Publikation ,Loyalty-
Programme im deutschen Modehandel®, die
als Kombination aus Markt-Studie (150 Seiten
Print-/PDF-Dokumentation mit Grundlagen,
Analysen und Insights) und Markt-Datenbank
(Excel-Datei mit Details zu ca. 1.000 verlinkten
Kundenbindungsprogrammen) das Thema
ganzheitlich in Theorie und Praxis behandelt.
Diese detaillierte Untersuchung des Marktes
zeigt auch, dass die physische Kundenkarte
zwar nach wie vor das Medium Nr. 1 fiir den
Modehandel ist, aber immer mehr Filialunter-
nehmen wie regionale Modehauser auf die
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Boom bei Loyalty-Programmen
im Modehandel

Neuer Titel in der Fachreihe ,BTE-Praxiswissen® erschienen

Ausgabe einer Plastikkarte verzichten und auf
die bloRRe Registrierung ,des guten Namens*
setzen.

In der ausfiihrlichen Studie strukturiert der Au-
tor Stefan Schneider, Inhaber der Unterneh-
mensberatung netzwerk-handel, den Markt
und zeigt anhand zahlreicher Praxisbeispiele
besondere Losungen auf. Detailinformationen
gibt es z.B. Uiber die Verbreitung und Verteilung
der Angebotsformen (vom Stempelheft tber
die Plastikkarte, ein virtuelles Programm und
den Kundenclub bis hin zu App-basierten Pro-
grammen) oder Uber die Multikanal-Fahigkeit
der Kundenbindungsprogramme in der Reali-
tat. Abgerundet wird die Studie durch eigens
fiir die Studie gefiihrte Handler-Interviews so-
wie ausflhrliche Checklisten und Praxisanlei-
tungen. Das Kombi-Werk richtet sich sowohlan
Handelsunternehmen, die die Wettbewerbs-
situation ihres bestehenden Kundenbindungs-
programms analysieren und verbessern wol-
len, als auch an solche, die als Neueinsteiger
vor der Einfiihrung ihres Programms stehen.
Die Markt-Datenbank liefert Detailinformatio-
nen zu rund 1.000 Handelsunternehmen und
deren Kundenbindungsprogrammen. Alle In-
formationen lassen sich leicht auswerten und
durch den jeweiligen direkten Link zum Kun-
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LOYALTY-PROGRAMME
IM DEUTSCHEN MODEHANDEL
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LEITFADEN DETAILS ZU 999+ HANDELS-

GRUNDLAGEN UNTERNEHMEN AUS DEN

CHECKLISTEN MODEBRANCHEN

INSIGHTS (UBERREGIONAL / REGIONAL

HANDLER-INTERVIEWS DIREKTE VERLINKUNG ZU
JEDEM KUNDENBINDUNGS-
PROGRAMM

denbindungsprogramm auch online vertiefen.
Dies geht sowohl fiir alle Unternehmen als
auch bezogen auf liberregionale oder regionale
Unternehmen. Diverse Mode-Warengruppen,
wie DOB, HAKA, KIKO, Schuhe, Lederwaren, Lin-
gerie, Bademoden, Baby-,Mode® Uhren/
Schmuck, Accessoires und auch Sport-Mode,
sind jeweils einzeln aufbereitet.

Hinweis: Die Publikation ist zu bestellen per
E-Mail an itebestellungen@bte.de oder im
BTE-Webshop unter www.bte.de, wo auch das
Inhaltsverzeichnis sowie Leseproben der
Markt-Datenbank und der Text-Datei einseh-
bar sind. Die Besteller erhalten eine E-Mail mit
dem Textteil als PDF-Datei und der Markt-Da-
tenbank als Excel-Datei sowie auf Wunsch zu-
satzlich eine Print-Version des Textteils. Preise:
167,23 Euro fiir PDF- und Excel-Datei, 192,44
Euro flir PDF- und Excel-Datei plus gedruckter
Textteil; jeweils zzgl. 19 % MwSt. EHV-Mitglie-
dererhalten unter Angabe ihrer EHV-Mitglieds-
nummer einen Rabatt in Hohe von 20 Prozent.

'I'ex'il\mﬂscluﬂS ea S O n Season
erschienen

Anfang Marz erschien ,Season
Sommer 2019 die von der
TextilWirtschaft in Zusammen-
arbeit mit dem BTE heraus-
gegeben wird. Konzipiert fir
Mitarbeiter im Verkauf infor-
miert die Broschiire auf 100

‘ Seiten — neben einigen Repor-
tagen aus der Branche - lber die aktuelle
Sommermode fiir Damen und Herren. Wei-
tere Informationen und Bestellung beim
Deutschen Fachverlag, Vertriebswerbung TW,
60264 Frankfurt, Tel. 069/7595-1982, Fax
-1980, E-Mail: abo@textilwirtschaft.de.
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www.bte.de BTE Handelsverband Textil

Weinsbergstrae 190

LDT: Fachwirt-Infotag
am 11. April

Am 11. April, von 13 bis 16 Uhr,
veranstaltet die LOT Nagold
einen ,Fachwirt-Infotermin’.

Hier konnen sich Interessenten
optimal Uber sédmtliche Details
zur ,berufsbegleitenden Fach-
wirtqualifizierung’ [Sport/Be-
kleidung/Schuhe] informieren.
Interessenten wenden sich an
Jutta Heldmaier, Telefon 07452-
8409-42, E-Mail heldmaler(ldt.de
oder an Ute Brenner,

E-Mail ubrennerfldt.de.

50825 Kéln Tel.: 0221/921509-0

Umfrage zu
Zahlungssystemen

Der BTE unterstiitzt auch in diesem Jahr
die Zahlungssystem-Umfrage des EHI
Retail Institutes, um aktuelle Informatio-
nen Uber das Zahlungsverhalten der
Kunden im Textileinzelhandel zu erhal-
ten. Dadurch kénnen in politischen Ge-
sprachen die Interessen des Textilhandels
besser vertreten werden.

Hinweis: Die Umfrage lauft bis ein-
schlieBlich 5. April, die Teilnehmer erhal-
ten im Gegenzug kostenfrei die kom-
plette Studie. Der Fragebogen kann auch
online ausgefillt werden unter https://
www.efs-survey.com/uc/EHI_Karte 2019/

Fax 0221/921509-10 info@bte.de
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